
 

 

 

 

当組合では、 ご利用の皆さ まによ り 一層ご満足いただける サービスを提供でき る よ う 、 共済事業にかかる 相談・

苦情等を受け付けており ますので、 お気軽にお申し 出く ださ い。  

 ※「 相談・ 苦情等」 と は、 共済事業にかかる 相談・ 苦情・ 紛争等に該当する も のをいいま す。  

１ ． ご利用の皆さ まから の相談・ 苦情等については、 当組合の本支所等で受け付けます。  

２ ． 相談・ 苦情等の申し 出があった場合、 当組合はこ れを誠実に受け付け、 ご利用の皆さ まから 申し 出内容・ 事情

等を充分聞き取る 等によ り 、 当該相談・ 苦情等にかかる 事情・ 事実関係等を調査し ます。  

３ ． 当組合は相談・ 苦情等については、 迅速かつ適切に対応すると と も に、 その対応について組合内で協議し 、 相

談・ 苦情等の迅速な解決に努めます。  

４ ． 当組合は、 ご利用の皆さ まから の相談・ 苦情等への対応にあたっては、 でき るだけご利用の皆さ まにご理解・

ご納得いただける よう 努めます。  

５ ． 受け付けた相談・ 苦情等については、 定期的に当組合経営者層に報告すると と も に、 組合内において情報共有

化を推進し 、 苦情処理の態勢の改善や苦情等の再発防止策・ 未然防止策と し て活用し ます。  

 

 

 

 

 

 

○ ご利用の皆さ まから の相談・ 苦情等については、 まずは当組合がお受けいたし ます。 なお、 Ｊ Ａ共済相談受付

センターでは、 相談・ 苦情等のほか、 Ｊ Ａ共済全般に関する お問い合わせも お電話で受け付けており ます。  

 

 

 

 

 

 

 下図のよ う な態勢で組合員・ 利用者の皆さ まから の声を真摯に受け止め、 分析・ 業務改善活動を通じ て 

 共済仕組みや各種サービスの開発・ 改善に努めています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ 注） Ｊ Ａ共済連は県本部・ 全国本部（ Ｊ Ａ 共済相談受付センタ ー） をいいます。  

皆さ ま の声を、 私たちにお届けく ださ い 

苦情処理措置 

 

  ま ずは、 当組合の JA共済相談・ 苦情等受付窓口へお申し 出く ださ い。  

八戸農業協同組合 本店共済部 共済事務課 

連絡先： TEL ０ １ ７ ８ －７ ０ －７ ７ １ ３  受付時間： 午前９ 時～午後５ 時 

（ 土日・ 祝祭日およ び１ ２ 月３ １ 日～１ 月３ 日を除く ）  

Ｊ Ａ 共済相談受付センタ ー（ Ｊ Ａ 共済連 全国本部）  

電話番号： ０ １ ２ ０ -５ ３ ６ -０ ９ ３   受付時間： 午前９ 時～午後５ 時 
（ 土日・ 祝日およ び１ ２ 月２ ９ 日～１ 月３ 日を除く ）  

組合員・ 利用者の皆さ ま  

Ｊ Ａ 共済相談・ 苦情等受付窓口 
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紛争解決機関等 Ｊ Ａ 共済連（ 注）  

相
談
・
苦
情
等 

ご
利
用
の
皆
さ
ま
へ
の
個
別
の
対
応 

 
 

 
 

紛
争
解
決
申
立 

紛
争
解
決 

相談・ 協議 
（ 凡例）      報告・ 連絡 
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相談・ 苦情等受付・ 対応態勢 

共済課    



 

 

ご利用の皆さ ま から の相談・ 苦情等については、 当組合が対応いたし ま すが、 ご納得のいく 解決に至ら ない

場合は、 下記の中立的な外部機関に解決の申し 立てを行う こ と ができ ま す。 ま た、 当組合は下記の外部機関

をご紹介し 、その外部機関の標準的な手続き の概要等の情報をご提供いたし ま す。詳細は当組合にお問い合

わせく ださ い。  

・  一般社団法人 日本共済協会 共済相談所 

・  一般財団法人 自賠責保険・ 共済紛争処理機構 

・  公益財団法人 日弁連交通事故相談センタ ー 

・  公益財団法人 交通事故紛争処理センタ ー 

 

１ ． 一般社団法人 日本共済協会 共済相談所 h ttp ://w w w .jc ia .o r.jp /a d r/in d ex.h tm l 

 

一般社団法人 日本共済協会 共済相談所では審査委員会を設置し ており 、裁定ま たは仲裁によ り 解決

支援業務を行いま す。  

 

 

 

 

 

 

一般社団法人 日本共済協会 共済相談所は、「 裁判外紛争解決手続の利用の促進に関する 法律」（ Ａ Ｄ Ｒ 促

進法） にも と づく 法務大臣の認証を取得し ており ま す。（ 認証取得日： 平成２ ２ 年１ 月２ ６ 日 認証番号：

第５ ７ 号）  

 

 

２ ． 一般財団法人 自賠責保険・ 共済紛争処理機構 h ttp ://w w w .jib a i-a d r.o r.jp / 

自賠責共済の支払に関し て、万一にも ご納得いただけなかったと き のために、公正中立で専門的な知見を

有する 裁判外紛争処理機関と し て国土交通大臣およ び内閣総理大臣の監督を受ける「 一般財団法人 自賠

責保険・ 共済紛争処理機構」 が設置さ れていま す。 こ の機関は自賠責共済の支払に関する 所要の調査を行

い、 紛争の当事者に対し て調停を行いま す。  

※ 連絡先(住所・ 電話番号)につきまし ては、「 自賠責共済のし おり 」 またはホームページをご覧く ださ い。  

 

 

３ ． 公益財団法人 日弁連交通事故相談センター h ttp ://w w w .n -ta cc .o r.jp / 

公益財団法人 日弁連交通事故相談センタ ーの相談所が全国の各弁護士会内等に設置さ れており 、専門の

弁護士が交通事故に関する 相談や示談の斡旋を無料で行っています。  

※ 連絡先(住所・ 電話番号)につき まし ては、 自動車共済の「 ご契約のし おり ・ 約款」 またはホームページを

ご覧く ださ い。  

 

 

４ ． 公益財団法人 交通事故紛争処理センタ ー h ttp ://w w w .jcs ta d .o r.jp / 

公益財団法人 交通事故紛争処理センタ ーでは、学識経験者およ び弁護士から なる 審査員が、被害者の正

当な利益を守る ため、 公正な立場から 和解の斡旋を無料で行っています。  

※ 連絡先(住所・ 電話番号)につき まし ては、 自動車共済の「 ご契約のし おり ・ 約款」 またはホームページを

ご覧く ださ い。  

 

平成２ ８ 年１ １ 月 

 

紛争解決措置 

 

一般社団法人 日本共済協会 共済相談所 

電話番号： ０ ３ -５ ３ ６ ８ -５ ７ ５ ７  

受付時間： 午前９ 時～午後５ 時 

（ 土日・ 祝日およ び１ ２ 月２ ９ 日～１ 月３ 日を除く ）  

 

※自動車事故の賠償に 

かかわる も のは、  

お取り 扱いし ていま 

せん。  

 



利用者様から の共済事業にかかる お申し 出に対する 対応について 

 

  

［ 当組合の苦情等対応要領の概要］                                  八戸農業協同組合 

 

１ ． 利用者様から の共済事業にかかる 相談・ 苦情等については、 当組合の本支店（ 所） で受け付け、 原則と し て当該相談・ 苦情等にかかる 業

務を担当する 相談・ 苦情等対応担当者が対応し ま す。  

ただし 、 相談・ 苦情等の内容や状況に応じ て、 窓口担当者が対応する こ と があり ま す。  

 

２ ． 当組合は、 相談・ 苦情等の申し 出があった場合、 こ れを誠実に受け付け、 当該相談・ 苦情等にかかる 事情・ 事実関係等を調査する と と も

に、 必要に応じ て関係部と の連携を図り 、 相談・ 苦情等の迅速な解決に努めま す。  

ま た、 必要に応じ てＪ Ａ 共済連に解決支援を要請し 、 Ｊ Ａ 共済連と 連携し て迅速な解決に努めま す。  

 

３ ． 利用者様から の相談・ 苦情等の受付・ 対応にあたっては、 迅速かつ適切に対応する と と も に、 申し 出内容・ 事情等を充分聞き 取り 、 でき

る だけ利用者様の理解と 納得を得て解決する こ と を 目指し ま す。  

 

４ ． 利用者様のご納得のいく 解決に至ら ない場合は、 利用者様に対し て適切な外部機関を紹介する と と も に、 その標準的な手続の概要等の情

報を提供し ま す。  

 

５ ． 当組合は、 外部機関の手続およ びその結果について尊重・ 遵守し ま す。  

 

 

［ 標準的な手続の流れ］  
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＜利用者様＞ 

理解・ 納得 

不 調 

利用者様のご納得のいく 解決に至ら ない場合は、

下記の中立的な外部機関を紹介し ます。  

① 一般社団法人 日本共済協会 共済相談所 

② 一般財団法人 自賠責保険・ 共済紛争処理機構 

③ 公益財団法人 日弁連交通事故相談センタ ー 

④ 公益財団法人 交通事故紛争処理センタ ー 

八戸農業協同組合 本店共済部 共済事務課 

連絡先： TEL ０ １ ７ ８ －７ ０ －７ ７ １ ３  受付時間： 午前９ 時～午後５ 時 

（ 土日・ 祝祭日およ び１ ２ 月３ １ 日～１ 月３ 日を除く ）  

申 し  出 

公正・ 迅速・ 誠実な対応 

※ 当組合は外部機関の手続係属中も 、 利用

者様に、 必要に応じ て資料の提供や説明

を行いま す。  

終  了 

＜利用者様＞ 
＜組 合＞ 

※ 内容や状況によ り 、訴訟によ る 解決と なる

場合があり ま す。  

平成２ ８ 年１ １ 月 

共済課    


